ZASADY OCHRANY SUKROMIA PRE SPOTREBITELOV

Ochranu sukromia berieme vazne. Tieto zasady ochrany sukromia Vas oboznamuju s tym,
kto sme, aké informdcie o Vas zhromaZzd'ujeme a ako ich spractivame.

Kto sme?

Spolo¢nost vyrabajtca certifikovanu ¢eskt kozmetiku Dermione®. Udaje o nasej
spolo¢nosti (obchodné meno, adresa atd’.) Vam budu poskytnuté samostatne v okamihu
ziskania VaSich osobnych udajov (alebo na ucely potvrdenia tohto ziskania), napriklad v
oznameni zobrazenom v aplikacii, na webovych strankach, v e-maile alebo v zmluve, kde je
uvedeny odkaz na tieto zasady.

Ako o Vas zhromazd'ujeme udaje?

Udaje o Vas ziskavame roznymi spdsobmi:

e MdZete ndm ich poskytnut priamo (napr. vyplnenim formulara, zmluvy alebo pocas
telefonatu s nami).

 VaSe osobné tidaje mdéZeme zhromazd'ovat’ automaticky (napr. nAkupom na webovych
strankach www.dermione.sk).

» Vase Uidaje moZeme ziskat od tretich osob (napr. verejne dostupné informacie na
platformach socidlnych médii ako Facebook a Twitter).

V tychto zasadach oznacujeme vsetky spésoby, ktorymi ste s nami v kontakte. Zahfniame
fyzické kontaktné miesta (napr. maloobchodné prevadzky alebo rézne podujatia), ako aj
digitalne kontaktné miesta (napr. webové stranky).

Vase udaje moZeme ziskavat priamo od Vas najma v pripade, Ze:

« sa zapiSete do niektorej z nasich ¢lenskych databaz;

« zakupite nase produkty online alebo v maloobchodnej ¢i velkoobchodnej prevadzke;

* nas kontaktujete telefonicky, e-mailom, na socialnych sietach alebo webovych strankach;
« sa zaregistrujete na odber tlacovych sprav, e-mailovych noviniek alebo marketingovych
oznament;

 navstivite nami organizované podujatie.

Aké udaje o Vas zhromazd'ujeme?

MézZeme o Vas zhromazd'ovat rézne druhy udajov:

 Udaje potrebné na plnenie Vasich objednavok;

 Udaje potrebné na poskytovanie zarucnych sluzieb;

« Udaje, ktoré nam poskytnete vo formularoch alebo prieskumoch;
« Udaje o Vasich navstevach nasich predajnych miest a podujati;
 Udaje, ktoré nam poskytnete pocas telefonickych rozhovorov;
 Udaje o Vasich preferenciach a zdujmoch;

 Udaje potrebné na overenie Vasho veku.



Na aké ucely pouZivame VasSe osobné tidaje?

Vase osobné udaje spracivame najma na:

¢ plnenie pravnych povinnosti;

« predaj nasich produktov vratane spracovania objednavok a platieb;
» poskytovanie sluzieb stuvisiacich s predajom;

» marketing nasich produktov;

¢ spravu zakaznickych uctov a komunikicie;

¢ obchodnu analytiku a zlepSovanie nasich sluzieb.

S kym zdiel'ame VaSe udaje?

VasSe osobné udaje mézeme zdiel'at’:

¢ s obchodnymi partnermi;

¢ s poskytovatel'mi sluzieb;

* s marketingovymi agentirami;

s organmi verejnej moci v pripadoch vyzadovanych zakonom.

Ako dlho budeme Vase tidaje uchovavat?
Vase udaje budeme uchovavat' len po dobu nevyhnutnt na splnenie tcelov, na ktoré boli
zhromazdené, alebo po dobu vyzadovanu pravnymi predpismi.

Aké mate prava?

Mate pravo:

» pozadovat pristup k svojim osobnym tdajom;
 poziadat o opravu alebo vymaz tidajov;

* namietat’ proti spracovaniu;

¢ odvolat stuihlas so spracovanim;

¢ podat’ staznost dozornému organu.

Na koho sa mdZete obratit?
Ak mate akékol'vek otazky tykajluce sa ochrany osobnych tidajov, mézete nas kontaktovat
prostrednictvom kontaktnych ddajov uvedenych na nasich webovych strankach.

Zmeny tychto zasad
Tieto zasady mdzeme priebezne aktualizovat. O vSetkych vyznamnych zmenach Vas

budeme informovat v stlade s platnymi pravnymi predpismi.

Datum poslednej zmeny: 27.5.2026



